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ARTICLE I – OBJET 
Les présentes conditions générales de services (ci-après désignées « Conditions Générales de Services ») ont pour objet de définir les 
modalités et conditions dans lesquelles GPLExpert, société à responsabilité limitée, immatriculée au Registre du commerce et des sociétés 
d’Evry sous le numéro 503 102 352 00039 (ci-après désignée « GPLExpert ») réalise, pour le Client, les Prestations décrites ci-dessous. 
GPLExpert et le Client sont désignées individuellement par « Partie » et collectivement par « Parties ».  
Les prestations offertes par GPLExpert à titre gratuit sont également régies par les présentes Conditions Générales de Service. 
 

ARTICLE II – DEFINITIONS 
« Client » : désigne toute personne morale bénéficiant des Prestations désignées dans la Proposition de service à des fins exclusivement 
professionnelles. 
« Contrat » : désigne l’ensemble contractuel constitué par la Proposition de service, les Conditions Particulières et les présentes Conditions 
Générales de Services.  
« Données Personnelles » : désignent les Données personnelles au sens de la Règlementation sur les Données Personnelles. 
« Informations Confidentielles » : à la signification prévue à l’article X des présentes Conditions Générales de Services.  
« Intervenant(s) » : désigne(nt) la/les personne(s) affectée(s) par GPLExpert à l’exécution des Prestations. 
« Livrables » : a la signification prévue à l’article XVI. 
« Logiciels » : désignent l’ensemble des logiciels et/ou outils, y compris accessibles en mode SaaS, édités et exploités par GPLExpert et mis à 
disposition du Client au titre de l’exécution des Prestations et la Proposition de service concernée, dans les conditions définies dans les 
présentes Conditions Générales de Services.  
« Prestations » : désignent l’ensemble des prestations de services réalisées par GPLExpert et souscrites par le Client dans le cadre de la 
Proposition de service, tels que notamment :  

- Infogérance (externalisation informatique) ; 
- Assistance technique et support à distance dans le cadre de tickets ;  
- Assistance de niveau 3 ; 
- Maintenance informatique ; 
- Audit technique et organisationnel ; 
- Accompagnement Sécurité et gouvernance SI ; 
- Hébergement… 

« Proposition de service » : désigne le document contractuel de réalisation des Prestations en contrepartie du prix et comprenant une 
description du périmètre des Prestations.  
« Ressources du Client » : désignent l’ensemble des éléments logiciels, en ce compris logiciels applicatifs et matériels permettant 
l'exploitation du système informatique du Client et la documentation associée mis à la disposition de GPLExpert par le Client pour l'exécution 
des Prestations.  
« Règlementation sur les Données Personnelles » : fait référence au corpus normatif applicable en France concernant la protection des 
données à caractère personnel, notamment (i) le Règlement UE 2016/679 du 27 avril 2016 publié au Journal Officiel de l’Union Européenne 
le 4 mai 2016 relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation 
de ces données (RGPD), (ii) la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés et ses textes d’application, 
notamment telle que modifiée par l’ordonnance n°2018-1125 du 12 décembre 2018, (iii) tout texte normatif français qui viendrait la 
compléter, la modifier ou la remplacer, ainsi que (iv) toute réglementation complémentaire, nationale ou locale, qui viendrait à s’appliquer 
en matière de protection des données à caractère personnel, ainsi que les délibérations prises par la Commission Nationale de l’Informatique 
et des Libertés (CNIL). 
 

ARTICLE III – ENCADREMENT 
GPLExpert assure l'encadrement et le contrôle de l'Intervenant, y compris dans le cas où ce dernier est présent dans les locaux du Client. 
L'Intervenant reste sous la responsabilité hiérarchique de GPLExpert qui en assure seul la gestion administrative, fiscale et sociale. Il 
appartient toutefois au Client de veiller à ce que l'Intervenant soit informé des règles de discipline et de sécurité en vigueur chez le Client, 
notamment des consignes d'incendie. 
Lorsque l'intervenant est présent dans les locaux du Client, il doit, bien que travaillant en permanence sous la subordination de GPLExpert, 
se conformer à la réglementation générale du travail ainsi qu'aux règles de discipline et de sécurité en vigueur chez le Client. GPLExpert 
s'engageant à veiller au respect par son personnel de ladite réglementation et desdites règles que le Client devra lui avoir au préalable 
transmis. 
 

ARTICLE IV – POLITIQUE DE SECURITE DU SYSTEME D’INFORMATION 
GPLExpert applique sa Politique de Sécurité du Système d’Information (PSSI consultable sur demande auprès du RSSI GPLExpert selon 
protocole sécurisé en vigueur) au système d’information du service afin d’assurer la sécurité des données. Les règles de sécurité concernant 
le système d’information administré sont définies dans le présent Contrat. 
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ARTICLE V – SOUS-TRAITANCE 
Dans le cadre du Contrat, GPLExpert est autorisé à sous-traiter l’exécution d’une partie et/ou de l’intégralité de ses Prestations. En cas de 
changement de sous-traitant, GPLExpert s’engage à le notifier au Client dans les meilleurs délais dans l’hypothèse exclusive où le nouveau 
sous-traitant interviendrait sur des ressources lui permettant d’accéder aux données du client. 
Une annexe à ce contrat mentionne le(s) sous-traitant(s) concerné(s) ici. 
 

ARTICLE VI – DUREE DES PRESTATIONS – RENOUVELLEMENT – INTERRUPTION 
Les Conditions Générales de Services prennent effet à la date d’entrée en vigueur prévue dans la Proposition de service et sont conclues 
pour la durée prévue dans la Proposition de service. 
Sauf dispositions contraires, l’ensemble des informations et/données relatives et/ou fournies par le Client sont détruites à l’issue de la 
Prestation ou à la date d’échéance de la durée de conservation, au premier terme échu, à l’exception de celles pour lesquelles GPLExpert a 
reçu une autorisation expresse de conservation de la part du Client. GPLExpert doit s'assurer que ses éventuels sous-traitants sont tenus aux 
mêmes obligations. 
 
Prestation ponctuelle à durée définie 
Le Contrat est conclu pour une période correspondant au nombre de jours indiqués dans la Proposition de service. Aucune reconduction 
tacite n’est donc possible. Seul un devis complémentaire permettra de compléter l’offre. 
En cas d'inexécution par l’une ou l’autre des Parties de ses obligations contractuelles, la résiliation du Contrat sera encourue de plein droit, 
trente (30) jours à compter de la réception d’une mise en demeure adressée par lettre recommandée avec accusé de réception restée sans 
effet. Aucune indemnité ne pourra être exigée par l’une ou l’autre Partie. 
En cas de rupture du Contrat à l’initiative du Client en dehors des modalités définies dans le Contrat, l’intégralité du montant de la Prestation 
dû jusqu’au jour de la résiliation effective du Contrat sera due par le Client. 
 
Prestation reconductible en forfait périodique 
A la fin de la période initiale prévue dans la Proposition de service, le Contrat peut se poursuivre par tacite reconduction, par périodes 
successives de douze (12) mois, sauf dénonciation de ce dernier par lettre recommandée avec accusé de réception moyennant un préavis de 
(3) trois mois avant le terme de la période en cours. 
En cas d'inexécution par l’une ou l’autre des Parties de ses obligations contractuelles, la résiliation du Contrat sera encourue de plein droit, 
trente (30) jours à compter de la réception d’une mise en demeure adressée par lettre recommandée avec accusé de réception restée sans 
effet. Aucune indemnité ne pourra être exigée par l’une ou l’autre Partie, exceptés les frais d’accès au service éventuellement offerts par 
GPLExpert à la signature du Contrat. 
En cas de rupture du Contrat à l’initiative du Client en dehors des modalités définies dans le Contrat, les mensualités restent dues jusqu’à la 
fin de la période en cours. 
 

ARTICLE VII – FACTURATION ET REGLEMENT 
Le règlement des Prestations doit intervenir selon la date d’échéance indiquée sur la facture.  A défaut de paiement à échéance de la facture, 
et sans qu’il soit besoin d’une mise en demeure préalable, les sommes non payées porteront intérêt à compter de ladite date d’échéance 
jusqu’à paiement intégral, à un taux égal au taux directeur semestriel de la Banque Centrale Européenne pour l’année en cours, majoré de 
10 points. A ces pénalités, pourront s’ajouter le montant de l’indemnité forfaitaire de quarante (40) euros par facture pour frais de 
recouvrement visée aux articles L.441-10 et D.441-5 du Code de commerce. 
Faute de paiement dans un délai de quinze (15) jours suivant une mise en demeure adressée par lettre recommandée avec accusé de 
réception au Client, GPLExpert se réserve le droit de cesser la fourniture de l’intégralité de ses Prestations. 
 

ARTICLE VIII – TARIFS 
Les prix sont établis d'après les données fournies par le Client. Toute modification de quelque nature qu'elle soit demandée par le Client, 
fera l'objet de la part du Prestataire d'une proposition complémentaire et/ou modificative, puis donnera lieu à l'établissement d'un avenant. 
Les prix sont révisés au terme de chaque année selon la formule de révision de prix suivante : 
Px=P0(Synx/Syn0), dans laquelle : 

- P0 = prix au jour de la date d’effet du Contrat ; 
- Px = prix révisé à l’année x ; 
- Syn0 = valeur de l’indice Syntec au jour de la date d’effet du Contrat ; 
- Synx = valeur de l’indice Syntec au jour de la révision du prix. 

 

ARTICLE IX – ASSURANCES – RESPONSABILITES 
Les Parties sont assurées pour les conséquences de leur responsabilité civile au titre du Contrat cas où elle serait engagée à la suite d'une 
faute dans l'exécution des Prestations. 
GPLExpert s'engage à justifier de cette assurance à la première demande écrite du Client. 
GPLExpert s'engage à apporter à sa mission toute la diligence nécessaire et en se conformant aux usages de la profession. 
Pour l’exécution des Prestations, GPLExpert est tenu à une obligation de moyens à l’exclusion de toute autre.  
GPLExpert est responsable des fautes de ses préposés et sous-traitants éventuels. 
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Il est expressément convenu que le Client ne peut engager la responsabilité de GPLExpert que pendant un délai d’un (1) an à compter du fait 
générateur du dommage allégué. 
GPLExpert ne saurait être responsable : 

-  de la faute, négligence, omission et/ou défaillance du Client, notamment dans la transmission à GPLExpert des données et/ou des 
programmes informatiques fournis, mauvaise utilisation de ses matériels ou logiciels, formation insuffisante de son personnel, non-
respect des conseils donnés, etc. et causant en totalité le préjudice subi par le Client ; 

- de la force majeure, événements et/ou incidents définis par l’article 1218 du Code civil indépendants de la volonté de GPLExpert, 
au sens de la jurisprudence des cours et tribunaux français, tels que visés au paragraphe « Force majeure – Responsabilités » ci-
après. 

- de la faute, négligence ou omission d'un tiers autre que ses éventuels sous-traitants sur lequel GPLExpert n'a aucun pouvoir de 
contrôle et de surveillance, répondant à la définition légale du fait d'un tiers ; 

- de l'utilisation faite par le Client, des résultats des Logiciels et/ou Prestations, en particulier contraires aux termes du Contrat, sauf 
si cette responsabilité résulte d'une mauvaise exécution des Prestations par GPLExpert ; 

- du contenu de l’ensemble des informations et/ou données qui lui sont remises par le Client ; 
- de la disponibilité, du fonctionnement irrégulier ou régulier, du dysfonctionnement ou de la maintenance des applications du 

Client, des systèmes d’information du Client, ainsi que des matériels, logiciels, systèmes de télécommunication, réseaux ou de tout 
autre système tiers utilisé par le Client ou fourni par un tiers pour l’utilisation des Prestations et/ou des Logiciels qui n’entrent pas 
dans le périmètre du Contrat dans la limite desdites interventions et/ou suivant des interventions du Client et/ou de tiers sur ledit 
périmètre ; 

- de l’interruption par GPLExpert de la fourniture de tout ou partie des Prestations (i) du fait du non-respect par le Client de ses 
obligations contractuelles prévues au Contrat et/ou (ii) en cas de demande d’une autorité compétente ; 

- de destruction partielle ou totale des informations transmises et/ou stockées à la suite d’erreurs imputables directement et/ou 
indirectement au Client ; 

- de manière générale de l’utilisation faite par le Client du résultat des Prestations et des conséquence de l’exploitation du résultat 
des Prestations concernant ses choix en matière de gestion de ses systèmes d’information. 

 
GPLExpert ne prend d’engagement contractuel que vis-à-vis du Client et ne prend aucun engagement vis-à-vis des tiers. 
 
La responsabilité de GPLExpert ne peut être engagée qu’en réparation d’un préjudice réel, personnel et certain, subi par le Client, à l’exclusion 
de tout préjudice indirect tels que la perte de chiffre d’affaires, de clientèle, de préjudice d’image subi par le Client en raison de l’exécution 
ou de l’inexécution du Contrat, que la possibilité de tels dommages ait pu être raisonnablement prévue ou non dans le cadre du Contrat.  
 
EN TOUT ETAT DE CAUSE, A TITRE DE CONDITION ESSENTIELLE ET DETERMINANTE SANS LAQUELLE GPLEXPERT N’AURAIT PAS CONTRACTE (CF CHAPITRE « 
CLAUSES PARTICULIERES » DE LA PROPOSITION COMMERCIALE), LA RESPONSABILITE DE GPLEXPERT AU TITRE DU CONTRAT POUR TOUS RECOURS, 
RECLAMATIONS, DOMMAGES DECOULANT DE OU EN RELATION AVEC L’EXECUTION DU CONTRAT, EST LIMITEE SELON CES PRINCIPES : 
 

- Dans le cas d’une vente de prestation unique, donc non assujettie à une récurrence de service vendu, la responsabilité sera limitée à 100% du 
montant de la prestation hors taxes ou à 5.000 (cinq mille) euros hors taxes, le montant le plus élevé entre ces deux plafonds étant celui applicable. 

- Dans le cas d’un contrat à durée déterminée d’une durée de 12 mois, la responsabilité sera limitée au montant total hors taxes facturé et encaissé 
par GPLExpert. 

- Dans le cas d’un contrat à durée indéterminée, la responsabilité sera limitée au montant total hors taxes facturé et encaissé par GPLExpert pour la 
période de douze (12) mois précédent le fait générateur du dommage engageant sa responsabilité. 

 
 

ARTICLE X – CONFIDENTIALITE – SECRET PROFESSIONNEL  
Au sein des présentes Conditions Générales de Services, sont considérées comme des informations confidentielles les conditions du Contrat, 
ainsi que toutes les informations divulguées par une Partie à une autre ou reçues par tout autre biais par une autre Partie dans le cadre de 
la négociation, conclusion ou de l’exécution du Contrat, lesdites informations étant expressément signalées comme confidentielles ou ayant 
trait aux technologies, savoir-faire, méthodologie des Prestations, à l’activité, aux Logiciels, aux finances de ladite Partie ou de ses prestataires 
ou clients et toute autre information qui est considérée ou à considérer comme confidentielle au regard de la nature d’une telle information 
ou du contexte dans lequel elle a été communiquée (ci-après « Informations Confidentielles »). 
Les Parties s'engagent : 

- à respecter la confidentialité des Informations Confidentielles transmises ou produites par l’autre Partie ; 
- à tenir pour strictement confidentielles, à ne pas publier, ni divulguer ces Informations Confidentielles à des tiers, y compris leurs filiales 

et/ou les entreprises liées à la Partie réceptrice par des intérêts financiers ; 
- à n'utiliser les Informations Confidentielles que dans le cadre de l’exécution du Contrat ; 
- à ne communiquer les Informations Confidentielles qu'aux seules personnes physiques ou morales qui auraient directement besoin de 

les connaître dans le cadre de l'exécution du Contrat.  
Chacune des Parties s’engage à prendre toutes les mesures nécessaires au respect de la présente obligation de confidentialité par ses propres 
salariés, sous-traitants et ayants droits. Le cas échéant, les Informations Confidentielles transmises à des tiers sont protégées en 
confidentialité, conformément à leur niveau de sensibilité ou de classification. 
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ARTICLE XI – TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES 

Section I.1. – Données Personnelles du Client traitées par GPLExpert 
L’exécution des Prestations implique le traitement des Données Personnelles du Client aux fins de la gestion de la relation commerciale. 
GPLExpert s’engage à traiter ces Données Personnelles conformément à la Règlementation sur les Données Personnelles. Conformément à 
la Règlementation sur les Données Personnelles, les personnes concernées du Client bénéficient d’un droit d’accès, de rectification, de 
suppression, de limitation, de portabilité (lorsqu’il s’applique) et d’opposition aux informations qui les concernant. 
Ces droits peuvent être exercés en s’adressant au service DPO :  
Par courrier à GPLExpert 27 Avenue Aristide Briand 91290 ARPAJON 
Par email à l’adresse suivante : dpo-rgpd@gplexpert.com 

Section I.2. – Données Personnelles traitées par GPLExpert dans le cadre de l’exécution des Prestations 
Dans le cadre de la réalisation des Prestations, GPLExpert est amené à traiter des Données Personnelles en qualité de sous-traitant 
conformément à la Règlementation sur les Données Personnelles, pour le compte du Client (exemple : Hébergement). Dans cette hypothèse, 
les engagements de GPLExpert en sa qualité de sous-traitant et sont détaillés dans l’accord de sous-traitance des données personnelles 
annexé aux présentes Conditions Générales de Service.   
Par exception à ce qui précède, dans le cadre de la réalisation de certaines Prestations et en particulier de l’utilisation des Logiciels de 
GPLExpert par le Client et/ou les utilisateurs désignés par le Client, GPLExpert agit en qualité de responsable de traitement au sens de la 
Règlementation sur les Données Personnelles. Le Client s’engage à transmettre toutes les informations nécessaires aux utilisateurs, 
notamment les moyens d’exercer leurs droits résultant de la Règlementation sur les Données Personnelles. Dans l’hypothèse où un utilisateur 
se rapprocherait du Client afin de faire valoir l’un de ses droits reconnus par la Réglementation sur les Données Personnelles, ce dernier 
transmettra cette demande à GPLExpert sans délai et au plus tard dans les cinq (5) jours calendaires suivant sa réception. 

Section I.3. – Audit - conformité à la Règlementation sur les Données Personnelles 
GPLExpert met à la disposition du Client toutes les informations nécessaires pour permettre la réalisation d’audits, y compris des inspections 
par le responsable du traitement, ou un autre auditeur qu’il a mandaté. Cette demande pourra générer des frais ; un devis sera alors rédigé. 
 

ARTICLE XII – TRANSFERT DE DONNEES 
La transmission de données sécurisée par GPLExpert au Client sera réalisée selon les règles de transfert de l’information de GPLExpert 
associées au niveau de confidentialité desdites données. Le Client est responsable de la sécurité de ses données lors du transfert à GPLExpert 
de celles-ci par ses propres moyens ou par un des préposés du Client. 
Le Client et ses préposés sont seuls responsables de la conservation des identifiants et mots de passe transmis par GPLExpert dans le cadre 
de la Prestation. 
 

ARTICLE XIII – FORCE MAJEURE 
Aucune des Parties ne pourra être tenue responsable d'un manquement quelconque à ses obligations, si un tel manquement résulte de la 
survenance d’un cas de force majeure au sens des dispositions de l’article 1218 du Code Civil et la jurisprudence des cours et tribunaux 
français.  
La Partie affectée dans l'exécution de ses obligations par la survenance d'un cas de force majeure doit immédiatement en avertir l'autre 
Partie. Les Parties s'efforceront alors de prendre les mesures propres à pallier les conséquences de l'évènement. Toutefois, en cas de 
persistance de l'évènement au-delà de trente (30) jours, le Contrat pourra être résilié par la Partie la plus diligente, sans qu'une indemnité 
ne soit due par l'une ou l'autre des Parties à ce titre. 
 

ARTICLE XIV – CONDITIONS D’EXPLOITATION 
GPLExpert s’engage à mettre en œuvre des ressources qualifiées. 
GPLExpert s’engage à communiquer auprès du Client sur tout changement majeur mis en œuvre dans le cadre des Prestations. 
Les accès distants sont autorisés pour des actions d’administration ou de support du système d’information du service. 
La Prestation est restreinte, limitée ou suspendue de plein droit par GPLExpert : 

- S’il apparait que le Client utilise les Prestations qui lui sont fournies pour une activité, quelle qu’en soit, qui ne serait pas conforme aux 
présentes Conditions Générales de Services et/ou Conditions Particulières afférentes ; 

- Si GPLExpert se voit notifier par tout tiers intéressé d’une décision administrative, arbitrale ou judiciaire, rendue conformément aux 
lois applicables, ordonnant une telle restriction, limitation ou suspension, sans qu’il soit nécessaire d’appeler GPLExpert en la cause ; 

- Si GPLExpert reçoit une notification conformément à la Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l'économie numérique 
portant à sa connaissance l’existence d’un contenu manifestement illicite ; 

- Si les coordonnées indiquées dans le compte Client apparaissent fausses, inexactes et/ou non actualisées. 
 

ARTICLE XV – OBLIGATIONS DU CLIENT 

Information – Collaboration 
Le Client s’engage à :  

- Communiquer en temps utile à GPLExpert toute information et document de toute nature nécessaire à l'exécution de ses Prestations.  
- Contrôler l’exactitude des informations et données fournies à GPLExpert.  
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- Permettre à l'Intervenant de se rendre à son établissement principal afin qu'il puisse observer les conditions d'exercice de leurs 
activités, recueillir les informations utiles et consulter les documents nécessaires.  

- Effectuer l’ensemble des formalités qui lui incombent sur un plan légal et réglementaire et notamment au titre de l’exploitation de 
fichiers et données dont il est propriétaire. 

- En concertation avec GPLExpert, à favoriser la bonne coopération entre les collaborateurs de GPLExpert et l’ensemble de son personnel 
concerné, comme en tant que de besoin ses fournisseurs. 

- A honorer ses factures dans les délais prévus au Contrat.  

Non sollicitation 
Pendant toute la durée du Contrat et pendant une durée d’un (1) an à compter de la date de terminaison du Contrat pour quelque cause 
que ce soit, le Client s'engage à ne faire, directement et/ou indirectement, aucune offre d'emploi à l'Intervenant affecté à l'exécution des 
Prestations, ni à l'embaucher sauf accord écrit et préalable de GPLExpert. Toute violation du présent engagement donnera lieu au paiement 
par le Client à GPLExpert d’une indemnité forfaitaire correspondant à douze (12) mois de la rémunération mensuelle moyenne de 
l’Intervenant versée par GPLExpert. 

Respect des lois 
Toutes les Prestations réalisées par GPLExpert ne peuvent être utilisées que dans un but licite. Le Client s’engage à respecter l’ensemble de 
la réglementation applicable à la diffusion d’informations sur Internet. La transmission et/ou le stockage d’informations et/ou données en 
violation avec les lois et règlements en vigueur sont strictement interdits. Cela inclut sans y être limité, les documents portant atteinte aux 
droits d’auteurs, les informations qui présenteraient un caractère menaçant, choquant, violent, diffamatoire, xénophobe ou qui seraient 
contraire à l’ordre public ou aux bonnes mœurs. En particulier, l’envoi de messages non sollicités (spam) à partir de l’infrastructure et/ou 
d’une adresse e-mail maintenue par GPLExpert est strictement interdit. 
Les éventuelles exigences légales et réglementaires spécifiques auxquelles le Client est soumis, et notamment celles liées à son secteur 
d’activité, doivent être communiquées à GPLExpert. 
 

ARTICLE XVI – PROPRIETE INTELLECTUELLE 

Droits concédés sur les Logiciels 
Pour les stricts besoins de l’exécution du Contrat, à savoir l’exécution des Prestations, à l’exclusion de toute autre finalité, GPLExpert consent 
au Client un droit personnel, non-exclusif, non cessible et non transférable d’utilisation des Logiciels nécessaires à la mise en œuvre des 
Prestations, dans les conditions définies au présent Contrat et ce, pour toute la durée du Contrat et pour le territoire de la France. 
La présente licence d’utilisation des Logiciels comprend le droit de reproduction, y compris temporaire et d’accès aux Logiciels en vue de leur 
représentation sur les postes informatiques des utilisateurs désignés par le Client pour l’utilisation par le Client des Logiciels. 
Au titre des droits consentis ci-dessus, les Logiciels peuvent être utilisés conformément à leur destination exclusive, à savoir notamment (i) 
conformément aux termes du Contrat, (ii) pour les seuls besoins internes du Client, étant précisé que GPLExpert se réserve le droit de 
correction des Logiciels. 
Sauf autorisation préalable et écrite de GPLExpert, le Client ne pourra en aucun cas i) combiner les Logiciels avec toute autre œuvre, en 
particulier un logiciel, ii) mettre les Logiciels à disposition, par tout moyen, d’un tiers, iii) louer, transférer tout ou partie des Logiciels à un 
tiers, en ce compris, les entités du groupe auquel il appartient et s’interdit toute autre utilisation que celle concédée par le présent Contrat. 
Le Client s’interdit en particulier expressément directement ou indirectement, en ce compris par tout tiers, par tout moyen, de (ou tenter 
de), sans que cette liste soit limitative, modifier, corriger, adapter, traduire, arranger, diffuser, transférer, distribuer, décompiler, effectuer 
une copie de sauvegarde en dehors des conditions prévues au présent Contrat, consentir un prêt, une location, une cession ou tout autre 
type de mise à disposition quel qu'en soit le moyen y compris via le réseau Internet, diffuser ou commercialiser à titre gratuit ou onéreux, 
etc. les Logiciels et, d'une manière générale, de l’altérer de quelle que manière que ce soit, en ce compris les mentions de propriété 
(copyright). 

Droits cédés sur les Livrables 
Les Prestations peuvent être matérialisées par des études, des analyses, des développements ou autres documents, selon la nature des 
Prestations réalisées (ci-après désignés « Livrables »). 
GPLExpert cède au Client, au fur et à mesure de la réalisation des Prestations, et sous réserve de paiement de celles-ci, l'ensemble des droits 
patrimoniaux de propriété intellectuelle sur les Livrables pour leur durée de protection et pour le territoire de la France. 
Les droits patrimoniaux cédés comprennent notamment : 

- le droit de reproduction entendu comme le droit de reproduire, éditer, fixer, numériser tout ou partie chacun des éléments 
composant chaque Livrable, individuellement ou ensemble, sans limitation de nombre, par tous moyens et/ou réseau de 
communication, sous tout format actuel ou futur, connu ou inconnu, et sur tous supports, et notamment mais de manière non 
limitative sur supports papier, numérique, informatique, électronique, clé USB ou tout autre support connu ou inconnu à ce jour. 
Ce droit comprend toute opération de reproduction et d’adaptation réalisée par tout procédé connu ou inconnu, actuel ou futur 
et notamment toute opération temporaire ou permanente de stockage, de transmission et de téléchargement (en upload et 
download), 

- le droit d'adaptation incluant notamment le droit de modifier, traduire, arranger, retoucher, compiler, décompiler, corriger, 
intégrer, transcrire, mixer, assembler, désassembler, faire évoluer, numériser, porter sur toute configuration, interfacer avec tout 
logiciel, base de données, produit informatique, utiliser les algorithmes à toutes fins, traduire en tout langage informatique tout 
ou partie de chacun des éléments composants chaque Livrable, individuellement ou ensemble, directement ou par l’intermédiaire 
d’un tiers, de procéder à une ingénierie inverse de tout ou partie de chacun des éléments composants chaque Livrable de créer de 
nouveaux éléments ou nouvelles versions ou œuvres dérivées à partir des Livrables, de les assembler et de les intégrer dans toute 
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autre prestation ou création intellectuelle, par tous procédés connus ou inconnus à ce jour, actuel ou futur et par tous moyens 
et/ou réseau de communication, 

- le droit d’exploitation incluant notamment (i) le droit d’exploiter tout ou partie de chacun des éléments composant chaque Livrable, 
individuellement ou ensemble, et de leurs adaptations par tout moyen, notamment mais de manière non limitative, la vente ou la 
location pour l’usage privé ou public, en tout format, par tout procédé, sur tout support et sur toute plate-forme technique, connu 
ou inconnu, actuel ou futur, à titre temporaire ou définitif, auprès de tout public et par le biais de tout support et/ou moyen et/ou 
réseau de communication et (ii) le droit de mettre ou de faire mettre en circulation dans le monde entier tout ou partie des 
reproductions de tout ou partie de chacun des éléments composant chaque Livrable, individuellement ou ensemble, et de leurs 
adaptations pour la vente, la location, le prêt pour l’usage public et l’usage privé du public, et de manière générale, par tout moyen 
de communication au public et par le biais de tout support et/ou moyen et/ou réseau de communication, 

- le droit de communication incluant le droit de communiquer au public tout ou partie de chacun des éléments composant chaque 
Livrable individuellement ou ensemble, ou de leur adaptation par tout procédé, payant ou non, direct ou indirect, connu ou 
inconnu, actuel ou futur, par fil ou sans fil et par le biais de tout support et/ou moyen et/ou réseau de communication et de manière 
générale, par tout moyen, sur tout réseau et selon tout protocole de télécommunication, actuel ou futur, connu ou inconnu, 

- et, plus généralement, tout prérogative de l’auteur sur son œuvre.  

Garantie 
GPLExpert garantit le Client que les Logiciels et les Livrables ne constituent pas la contrefaçon ou la violation de tout droit de propriété 
intellectuelle, savoir-faire, secret des affaires, ou droit de la personnalité d’un tiers, comme de toute action en concurrence déloyale et/ou 
parasitaire.  
GPLExpert prendra à sa charge tous les dommages-intérêts auxquels pourrait être condamné le Client par une décision de justice devenue 
définitive et ayant pour base exclusive la démonstration d’une contrefaçon.  
Cet engagement est soumis aux conditions expresses suivantes : 

- que le Client ait notifié dans les meilleurs délais, par écrit, l'existence d'une réclamation amiable ou judiciaire d'un tiers fondée sur 
le fait que les Prestations fournies par GPLExpert, au titre du présent Contrat, porteraient atteinte à des droits de tiers ; 

- que GPLExpert ait été en mesure d’assurer la défense de ses propres intérêts et de ceux du Client et, pour ce faire, que le Client ait 
collaboré loyalement à ladite défense en fournissant tous les éléments, informations et assistance nécessaires pour mener à bien 
une telle défense. 

De même, le Client garantit à GPLExpert, pendant toute la durée de la prestation, la libre disponibilité des Ressources du Client. A ce titre, le 
Client garantit GPLExpert contre toute action des tiers relative à la propriété ou le droit d'utiliser l'un quelconque des éléments composant 
les Ressources du Client, notamment les actions en revendication, en possession personnelle, en contrefaçon, relatives à des droits de 
propriété intellectuelle portant sur les Ressources du Client et mis en œuvre pour l'exécution de la Prestation. 
Le Client assurera à ses frais la défense de GPLExpert en cas d'action en justice liée à une telle revendication à laquelle GPLExpert serait 
partie, et indemnisera GPLExpert contre tous dommages et intérêts ainsi que les frais et dépenses encourus par celui-ci du fait d'une telle 
revendication. 
 

ARTICLE XVII – DOCUMENTS CONTRACTUELS 
Les stipulations du Contrat expriment l'intégralité de l'accord conclu entre les Parties. Les annexes et avenants éventuels font partie 
intégrante du Contrat. Le Contrat ne pourra être modifié que par avenant signé des deux Parties. Le Contrat prévaut sur toutes les 
propositions ou accords antérieurs, ainsi que sur toute autre communication antérieure entre les Parties. 
 

ARTICLE XVIII – CESSION 
En raison de son caractère intuitu personae, le Contrat ne peut faire l'objet d'une cession sans l'accord préalable et écrit de l'autre Partie. 
 

ARTICLE XIX – ELECTION DE DOMICILE 
Les deux Parties font élection de leur domicile à leur adresse indiquée dans le Contrat. Tout changement de domiciliation ne sera 

opposable à l'autre partie qu'à la condition de lui avoir été notifié. 

ARTICLE XX – LOI APPLICABLE – COMPETENCE JURIDICTIONNELLE 
Le Contrat est soumis au droit français.  
Tout différend pouvant naître entre les Parties à propos de la validité, de l’interprétation, de l’exécution ou, plus généralement, du Contrat, 
compétence expresse et exclusive est attribuée au Tribunal compétent du ressort de Paris, nonobstant pluralité de défendeurs, demande 
incidente ou appel en garantie, même pour les procédures d’urgence ou les procédures conservatoires, en référé ou par requête. 
 

ARTICLE XXI – MODIFICATION 
GPLExpert peut, de plein droit, modifier ses Conditions Générales de Service à tout moment. Ces modifications seront applicables pour les 
nouvelles Propositions de service et/ou nouveaux Clients. Pour les Clients dont les Prestations sont en cours, GPLExpert les informera des 
modifications apportées aux présentes Conditions Générales de Service, lesquelles seront disponibles  dans les documents téléchargeables 
en ligne sur le site web de GPLExpert : https://gplexpert.com/mentions-legales/.   
Si le Client refuse les modifications apportées aux Conditions Générales de Service au plus tard un (1) mois à compter de la notification 
adressée par GPLExpert, GPLExpert se réserve le droit de résilier le Contrat ou de continuer à appliquer au présent Contrat les Conditions 

https://gplexpert.com/mentions-legales/
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Générales de Service en vigueur au moment de la conclusion du présent Contrat, antérieurement à leurs modifications. Passé le délai d’un 
(1) mois, à défaut de refus exprès du Client, les modifications apportées aux Conditions Générales de Service seront considérées comme 
acceptées par le Client. 
Les modifications des Conditions Générales de Service résultant d’une mise en conformité légale ou réglementaire pourront intervenir 
immédiatement et sans préavis, dans la mesure où GPLExpert ne les maîtrise pas. 
 

ARTICLE XXII – STIPULATIONS DIVERSES 
Si l'une des stipulations des présentes Conditions Générales de Service est tenue pour nulle ou sans objet elle sera réputée non écrite et 
n'entraînera pas la nullité des autres stipulations. 
Le fait pour l'une des Parties de ne pas se prévaloir d'un manquement de l'autre Partie à l'une quelconque des obligations visées aux 
présentes, ne saurait être interprété à l'avenir comme emportant une renonciation à l'obligation en cause. 
Il est expressément convenu que si une clause des présentes Conditions Générales de Service était réputée nulle par un tribunal, les autres 
dispositions demeureraient valables. 
 
 

 
 
 
Fait en 2 exemplaires, le ___________________________  
 
 

GPLExpert 
Monsieur BRETON 

Le Client (cachet et signature) 
Madame/Monsieur NOM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 FIN DU DOCUMENT  

En cochant cette case, nous autorisons la société GPLExpert à nous identifier comme référence client. Cette 
autorisation a donc pour finalité la citation du nom et la diffusion du logo sur le site internet, sur les documents 
commerciaux (tous types de supports) et à annoncer notre collaboration à travers sa newsletter mensuelle. 


