HDS

la CACIC confie

ses Données de Santé a GPLExpert

Pour I'hébergement de ses données de santé, la CACIC, centrale de référencement et
de conseils en santé, a fait confiance & GPLExpert, certifié HDS et ISO 27001 depuis fin 2019.

INTERVIEW croisée

de Frédéric Gente,
directeur général de la CACIC
et de Thomas Breton,
dirigeant de GPLExpert.

Comment le besoin d’hébergement
externalisé s'est-il fait sentir
ala CACIC?

Frédéric Gente

Linformatique et le

mgnamp.mmsm pdle & part entiére
1squc Jai s la direction
de \a cem ale, s, ai repris le

pilotage avec comme gumenne le mana-
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établissements de santé, mais aussi pour
anticiper les évolutions du marche.

Parmi les enjeux actuels des établissements
de santé ressortent la gestion des stock

Ia tragabilité du médicament de début a la
finde a chane. En France, ls> établisse-
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Aujourd'hui, le premier enjeu pour un

éablissement de sané est davr une
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‘matériel et la prestation dans un double
objectif de sécurité et dagilité. Il st évident
‘pour moi que I'hébergement de données

gestionen
nées, notamment des medlmmems etdes
dispositifs médicaux. A 'heure actuelle, il
est difficile pour les structures de soins de

pour
toutes les organisations.

Notre objectifconsiste  devenir e premier
de cordée de Iinnovation. Je fais souvent
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bases. Nous les y accompagnons.

Comment avez-vous procédé ?

Frédéric Gente : Jusque-1a, nous conser-
vions I'intégralité du hard, des serveurs
dans nos locau... Je me suis trouvé dans
Iobligation de prendre une décision,
notamment aprés une série de cambrio-
lages sur notre site il y a trois ans, méme
si, heureusement, la salle des serveurs
wavait pas été visitée ! Notre richesse est
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avec limage que la taille ne fait pas la
vitesse. Chaque jour, la priorité de la CACIC
estdétre toujours plus rapide.

E(/'GFiLExpert

vant, nous proposions déja de héberge-
ment de données de santé que nous
gérions avec des partenaires exteres. Mais
nous ne nous y retrouvions pas en termes
dagilité. Nous avons donc pri, fin 2018, la
décision de devenir hébergeur de données
de santé. Ce challenge a abouti avec la
certification fin 2019, Une de nos forces est
dailleurs cette agilité reconnue par nos
clients qui sont nos meilleurs commerciau.
Preuve en est faite aujourdhui puisque
certains de nos clients attendaient notre
certiication pour lancer différents projets
dans Ia foulée, a commencer par celui de
la CACIC.

‘Thomas Breton, dirigeant de GPLExpert.

Notre objectif est de pouvoir apporter des
tations de qualité & nos clients. Cette
certification valide la prestation technique,
is procure surtout un socle de connais-
sances nécessaires pour entériner le lien
de confiance. La certification a été donc
ur nous avant tout un défi inellectuel
Elle apporte également un palier structu-

GPLExpert se
zllssi dans cette analogie 7

reton : Tout a fait. Nous recher-
chons plutdt Vefficacité que Vaccroisse-
ment. Cest dilleurs (Ians cette idée que
nous avons relevé e devenir
hébergeur de données desan Aupara-

rant, q
offre structurée et personnalisée. Nous
sommes la pour décharger les établisse-
‘ments qui nous font confiance des aspects
techniques de leurs projets pour quiis puis-
sent concentrer leur démarche sur les
métiers eux-mémes et leur valeur ajoutée.

INTERVIEW croisée d’Olivier Blanchet, directeur informatique du pole Informatique et Digital de la
CACIC, et de Nicolas de Brou, responsable du pole Hébergement chez GPLExpert

<

Blanchet, directeur informatique du
pole Iformtique ot igitldo s CACIC

Quels étaient les besoins
de la CACIC ?
Olivier Blanchet : Nous avions un objectif
stratégique de montée en version de nos
environnements serveurs pour respecter
\es normes de scurité de linfrastructure.

us étions face & deux choix : renouveler
Tinfrstrchre o exeraler Ihéberge-
ment. Le cahier des charges a été rédigé

ble, notamment par une solide approche

‘au plus proche du besoin réel, qui dépasse

Toffre globale.
Létude de nos besoins s'est précisée dans
le courant de ¢ denier, et le choix s'est
éré en fin d'année. Nous avons dé
arré début 2020, des l'officialisation de la
cotiction de GPLEx; pert. Aujourd hui,
nous avons migré un tiers de nos serveurs
en sécurisant nos bases de données. Les

i
données de santé.

Comment I'accompagnement

se déroule-t-il 7

Olivier Blanchet : Nous avons une réu:
nion hebdomadaire ot fon reprend le plan
dassurance qualité. Avec cette montée en
version de notre environnement, nous

questions pratiques et techniques, notam-
us adapter aux recettes tech-
niques et fonctionnelles de ces nouveaux
environnements. Avec GPLExpert, nous
sentons une volonté commune de réussir
le projet.
Nicolas de Brou : A travers la premiére
hase d'écoute, nous avons matérialisé une:
communication pertinente basée sur des
mumsms(\ ‘échanges dédids avant de pas-

enjuin2019,
qui ont mis un coup daccélérateur
prise de décision

Dans lintervalle, nous avons, en interne,
construit les briques de notre infrastruc-
ture. Nous avons un projet de nouveaux
flux avec nos adhérents avec un format
d'échange V3 sur lequel transiteront les
données de santé, dont Ihébergement en
local 'état plus possible.

la

Comment avez-vous choisi
GPLExpert ?

Hébergement chez GPLExpert

4 la production dans une lumquL de
étape. Une

ors ik petsinsiSirstallecantor
et & mesure de l'avancée du projet. Cette

la fin juin. technique et
fonctionnel ou de nos besoins en termes
hébergement, nous avions besoin d'un
vrai partenaire de confiance : nous lui
confions nos serveurs, nos capacités de
production, notre richesse.
Nicolas de Brou : Cette confiance est
possible gréce 4 un échange basé sur
Técoute,destiné a comprendre exactement
lebesoinetaleretranserire,pour e srs

de partir

que nous connaissions avec comme pré-

requis d'étre ou d'étre en voie de devenir

hébergeur de données de santé. La qualité
4 PLExpert a été

par-
tir de 12, nous pouvons communiquer sur
des questions plus précises, plus pointues,
dans un échange trés interactif pour d

qua-

La CACIC st e conrle e
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ncement ot de consels en

pragmatique

de nos structures et de nos valeurs com-
‘munes. Elle nous permet de conceptualiser
ensemble ce projet, une premiére pour un
travail d'une telle envergure depuis la cer-
tification HDS du coté de GPLExpert, et

compli. I Sagit d'une reconnaissance qui
suscite une vraie satisfaction en interne,
‘mais surtout une vraie valeur ajoutée pour
nos clents

B Propos recueillis
par Damien Dubois
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‘GPLExpert répond globalement aux abjectifs de transformation

du systeme dinformation en outil

de productiité, dalignement

pose un programme d'auits (circuit du médicament, fuides
‘médicaux, sécurit alimentaire, etc) et un
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Depuis décembre 2019, GPLExpert et cert
e ‘management de la sécurité de Iinformation - sur le périmétre
Infogérance, hé i

colslés au systéme dinformation.

e HDS et 1S0 27001

dinformation .

www.gplexpert.com
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